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SECTION 1 
INSPECTION INFORMATION 

Field Representative’s Name: 

Order Number: 

Inspection Date: 

Fire Door Machiner:  Yes  No 

COMPANY INFORMATION 

Manufacturer Name: 

Address: 

City: 

Country:  State/Province:   Zip/Postal Code: 

Primary Contact (Name and Phone):  

SECTION 2 
OPENING MEETING 

Date:  Time: 

Date:  Time: 

Person Present  Title  Company 

This location is authorized to produce the following products and enrolled in the following programs: 
Table 1 

Program  Initial/Qualifying  Inspection 
Frequency 

Intertek Spec ID# (product)/CCRR #/
FL QA#/Other 

Yes     No 

Yes     No 

Yes     No 

Yes     No 

Variances 
Yes   No  NA  Spec ID: 

Yes    No    NA 

Yes    No    NA 

1. Were variances written during the last inspection?

2. If yes, has the client responded?

3. Have all variances been resolved?

Original Variance Date:

PIR – SFT‐BC‐OP‐24a Revised 2022/07/28 
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Comments: 

4. Are there products being produced during this inspection or is finished product available?
Yes  No 

Please reflect the products being manufactured or finished product available on Table 2: 
Table 2 

What Products are Being 
Manufactured Today? 

Finished Product Available  What was Inspected Today? 
(Spec ID) 

5. Were the ATMs reviewed with the manufacturer?
Yes   No 

6. Is the facility location, address, telephone number, and plant contact the same as that noted in the QSD/FAM and
Authorization to Mark (ATM)?

Yes  No  N/A   Variance No.  

7. Were there any reports of product failures resulting in personal injury or property damage?
Yes  No

If yes, please attach details.

8. Have any products approved for Intertek Certification been involved with a product recall or similar corrective
actions?

Yes  No
If yes, please attached details.

Quality System Documentation: 
Note: Please use the listing and most current version of the QSD/FAM for your inspection. 

Quality System Documentation (QSD)/Factory Audit Manual (FAM) used for this inspection: 

Document Number: 

Document Date: 

Revision Date, if applicable: 

QSD/FAM in use at the facility (list all manuals used if there are multiple manuals): 

a. Document Number:

Document Date:

Revision Date, if applicable:
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b. Document Number:

Document Date:

Revision Date, if applicable:

9. Has anything changed in the quality procedures? If so, does that cause a variance with the QSD/FAM on file with
Intertek?

Yes  No  N/A   Variance No.  

10. Has the QSD, being used by the manufacturer, changed since the last inspection? Has the current documentation
been signed by the appropriate management representatives?

Yes  No  N/A  Variance No. 

11. Has the manufacturer reviewed the QSD/FAM as required by the documentation quality system?  (It is required to
be reviewed annually, at a minimum).

Yes  No  N/A  

12. If the QSD/FAM has been reviewed and/or revised, is a record of reviews and revisions maintained as required?
Yes  No   N/A   Variance No. 

Comments: 

End of Opening Meeting 

SECTION 3 
Labeling: 
Review product labeling on at least one certified/listed product and confirm it is consistent with the requirements in the 
applicable QSD/FAM/listing and the ATM.  Attach a photograph of the label to this report. 

13. Labeling Method: How is the label being applied?
Self‐Adhered ‐ peel and stick/mechanically fasten/glue on 

Direct Imprint ‐ printed on packaging or product/stamped/embossed 

14. If serialized labeling is used, review log sheets.  Are label logs up to date and do the logs match with label inventory?
Yes  No  N/A   Variance No. 

15. Are labels being applied to the correct products?
Yes  No  N/A   Variance No. 

Comments: 
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SECTION 4 
Traceability 
16. Using the identification that is applied to the finished product or package, conduct a traceability study back to the

production, quality control, and raw material records.

Please record documents used to establish traceability. 

Products Selected: 
Traceable 

a.   Yes  No 

b.   Yes  No 

17. Is traceability adequate?
Yes   No  Variance No.  

Comments: 

SECTION 5 
Manufacturing Process 
18. Does the manufacturing process description in the QSD/FAM/Listing reflect actual practice?  (this can be in a flow

chart and/or a production method description.)
Yes  No  N/A   Variance No. 

19. Has the manufacturing process changed since the last inspection?
Yes  No  N/A   Variance No. 

20. Are the provisions for documenting product changes, evaluation of product changes, and notification to the
appropriate parties carried out as described in the QSD/FAM?

Yes  No  N/A   Variance No. 

Comments: 

SECTION 6 
Personnel 
21. Is the organizational chart included in the QSD/FAM accurate?

Yes  No  N/A   Variance No. 

22. Are the duties and responsibilities of key positions in the quality program being fulfilled?
Yes  No  N/A   Variance No. 
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23. Are the persons performing quality control functions competent to do so?
Yes  No  N/A   Variance No. 

24. Are packaging and storage done sufficiently to avoid damage during storage or in accordance with the QSD/FAM?
Yes  No  N/A   Variance No. 

Comments: 

SECTION 7 
Complaints 
Is the manufacturer following the documented complaint process by: 

25. Keeping records of all significant complaints about the products(s) covered in the program(s)?
Yes  No  N/A   Variance No. 

26. Taking the appropriate action with respect to complaints?
Yes  No  N/A   Variance No. 

27. Documenting the actions taken regarding all significant complaints?
Yes  No  N/A   Variance No. 

Comments: 

SECTION 8 
Incoming Materials/Procurement Control 
28. Is the manufacturer maintaining a current list of approved suppliers and materials?

Yes  No  N/A   Variance No 

29. Are the materials used in manufacturing consistent with what is identified and approved within the inspection
documentation?

Yes  No  N/A   Variance No 

30. Are inspection/tests described in the QSD/FAM/Listing being conducted on incoming materials, or are other means,
such as mill test reports, certificate of analysis (COA), certificate of compliance (COC), etc., being used to determine
that the materials are meeting specifications as described in the QSD/FAM/Listing?

Yes  No  N/A   Variance No. 

31. If the manufacturer is conducting in‐house acceptance tests, are they being done in accordance with the
QSD/FAM/Listing?

Yes  No  N/A   Variance No. 
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32. If incoming materials cannot be verified at the time of receipt, are these materials segregated until after verification
can be confirmed?

Yes  No  N/A   Variance No. 
Comments: 

SECTION 9 
Quality Control Checks/Final Inspection 
33. Are the in‐process quality control procedures described in the QSD/FAM/Listing carried out to ensure that products

are consistently manufactured within the allowable tolerances?
Yes  No  N/A   Variance No 

34. Are final inspections and/or tests that are conducted before the product is labeled and shipped conducted in
accordance with the QSD/FAM/Listing?

Yes  No  N/A   Variance No 

Products measured during inspections – Review the in process/final inspection test for at least one product: 

Product Selected 
(Spec ID) 

Test Performed  Test Results 
Reviewed  

Confirmation 
of 

Compliance 

Yes  
No 

Yes  
No 

Yes  
No 

Yes  
No 

Comments: 

SECTION 10 
Non‐Conforming Materials 
35. Is the manufacturer following their procedures for the handling of non‐conforming materials‐incoming materials –

incoming materials, materials in production, and finished materials – so that they are segregated from production
until a decision is made as to their disposition?

Yes  No  N/A   Variance No. 

36. Has any non‐conforming material been identified and records reviewed during this inspection?
If yes, please explain.

Yes  No  N/A   Variance No. 

Comments: 
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SECTION 11  
Measuring and Testing Equipment 
37. Is the list of measuring and test equipment used for quality control consistent with the Intertek FAM/QSD?

Yes  No  N/A   Variance No. 

38. Are calibrations and verifications of equipment current and, where applicable, traceable to national and global
standards?
*Intertek requires annual calibration of equipment used for quality control measurements.

Yes  No  N/A   Variance No. 

Equipment Verified (Asset # of equipment): 

Equipment use for QA measurements (Asset #): 

Calibration Date: 

Calibration Document Reference Number: 

Calibration Due Date: 

Comments: 

39. Are the equipment calibration methods as described in the QSD/FAM being followed?
Yes  No  N/A   Variance No. 

40. Is the equipment identified in a manner that allows confirmation of calibration records?
Yes  No  N/A   Variance No. 

SECTION 12 
Inspection and Test Records 
*If production line testing is required, please witness if possible.  Production line test records should always be reviewed
during each inspection.  Manufacturers should be recording information correctly and confirming results to show
conformance with target specifications.

41. Is production line testing required?
Yes  No 

42. If yes, did you witness production line testing?
Yes  No 

43. If Yes, did they follow the methods outlined in the FAM/QSD/listing and did the result meet the target specification?
Yes   No   Variance No. 

Verifications  are  performed  by  the  manufacturer’s  employees  to  ensure  equipment  is  still  within 

tolerance. 

Calibrations are performed by an accredited calibration laboratory who provide calibration certificates 

for the individual devices that are calibrated to national standards (NIST). 
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Review production line testing records to answer the following questions: 

44. Are forms, checklists, reports, etc. used by in‐house personnel to document test, inspections, and other quality
control procedures the same as those contained in the QSD/FAM/Listing?

Yes  No  N/A   Variance No 

45. Are they being reviewed and approved by responsible personnel as described in the QSD/FAM/Listing?
Yes  No  N/A   Variance No 

46. Are they being retained for a minimum of two years?
Yes  No  N/A   Variance No 

Comments: 

SECTION 13 
Sampling 
47. Were any samples collected?

N/A – Samples were not required for this inspection

Yes – Please confirm the Product Sample Form was filled out and left with the client and a copy attached to the

inspection report. 

No – only if a sampling is required, but not selected. 

If no, please explain: 

SECTION 14 
Closing Meeting: 
* Always review inspection documents with the client or client designee.

Please note any Intertek issued equipment used to measure during this inspection: 
Asset#:  
Equipment used:  

48. Were the inspection documents from this inspection reviewed with the client?
Yes

No – Please provide explanation below:

49. If any variances were noted during this inspection, were they reviewed with the client?
Yes – Please make sure the variation form is filled out and sent in with the inspection report

No (No variances from this inspection)
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50. Do any of the variances require a product hold?
* Variances requiring a product hold must be discussed with the Inspection Manager.
Yes – Please explain

No 

Date:  Time: 

Date:  Time: 

Person Present  Title  Company 

I acknowledge receipt of a copy of this inspection report issued by the Intertek Representative. 

Field Rep Name (please print)  Manufacturer Representative Name (please print) 

Field Representative Signature  Manufacturer Representative Signature 

Date:  Date: 

Email: 

Phone: 

The following items are being returned: 

No additional forms attached 

Product Sampling Form 

Variance Summary Form 

Program Specific Forms 

Photographs – Please add on following page 

Other Forms 
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Photos from Inspection (if applicable): 
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